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SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTARO DE DURANGO

 LINEAMIENTOS PARA ATENCION DE DENUMCIAS CIUDADARAS ¥ LA INVESTIGACION DE
FALTAS ADMINISTRATIVAS

LICENGIADA MARIA DEL ROSARIO CASTRO LOZANO, Secretaria de la Contralorls del Estadg
de Durango,.con fundamenta en los art;cuchs 28, fraccion VI, 86, fracciones {1 XVHE, XX, XX, XX,
XXX, XXXVEXL, XLV, de la Ley Diganica de la Administracién Pliblica del Estado de LJuran:;u 3,
fraceidn V1, 1, 8,7, 8, 9, 10, 13, 14 47,48, 48, 90, 91, 82, 83, 94, 85, 96, 87, 100 y 101 de {a Ley
General de Responsablhdades Adminisirativas, 1 2 4 6.19. fracc:én WL, SO, XK, XK y X000V
del Reglamento Interior de la Secretaria de. Contr_alarla del Estado de Durangd publivade en &
Perigdico Oficial del Geobierno del Estado el 10 de septiembre de 2017, as! come en e artioulo 47 dat
Acuerdo que crea ¢l Sistema Estatal de Quejas y Denuncias publicado en & Periddics Oficial del
Gobierno del Estado de Durango, el 13 de dlciembre de 1998, y:

CONSIDERANDO:

“Que e ejercicio de ig funcion pubhca debe apegarse a los principios de legalidad, honrader, leatiad,
imparcialidad y eficiencia, establemdos en-elarticulo 113 dea Constitucidn Folitica de los Lsmdos
Unidgs Mexicanos, con el propdsito de que impere: invariablemente en los servidores poblicos una
connducta digna que fortalezca a las mstitucmnes publicas y que a su vez responda a lae necesidadey
de Ia sociedad;

Que la: Ley General de Responsatilidades Admnmstratwas en sy articuln 90, estabisce. (e las
autoridades  competentes serdn responsables de la oportupidad, exhaustividad v efigiencia en ja
investigacién, la integralidad de los datos y documentos, asi como el resguardn de! expediania en s
conjunto;

Qua ia Ley General de Respunsabllldades Administrativas en su articiio 91, sstabisse gue s
‘investigacion porla presunta responsabilidad de Faltas administrativas iniciara de oficio, por denuncis
.0 derivade de las auditorias practicadas por parie de las autondades cnmpatwﬂev D, e & caso, de
auditores-externcs,

Que el Plan Estatal de Desa_rrpiio 20-1_6—2022, establece como tercer eje rector el gsiade de
derecho; -

Que es prioridad deeste Gobierno, combailr la corrupcnﬁn en todas las Tormas en i3 adminisiracion
pubhca estatal, con el objeto de generar miayor confianza de ia ciudadania hacia sus instiucicnes ¥
sus sewldoms publicos, los -cuates deben cumplir con los principios y valores élicos para ef
desempefio dé su empleo, carge o comisidn; asumlenﬁo con toda responsabilidad, honestidad. y
diligencia sus funciones, atribuciones y obl:gacmr;es

Que conforme a la distribucion - de competenc:as estableczdas en la Ley Organics de la
Administracién  Puablica del Estatio de Durango, e articulo 36 seﬁala que corespomne  a la
Secretaria de Contrajoria del Estado el despacho de las materias refativas ol cordrad y evahsion
de ia gestitn publica de:las dependencias, Grganos desconcentrados y entidades paraesiataias.
expedir las ‘normas que regulen el funciopamiente de los instrumentos ¥ propedimipnins
de control de la Administracién Puablica del Estado de Durango, ast como oooadinar g fas
Contralorias Internas que de ésta dependen y que ejercen funciones de control y Aseatizadidn en
las ,referldas Unidades de: Gob;emo_ asi como emitir los lineamientos pary su artuasidn

" Quie !a Secretaria Contraloria del Estado y diversas Unidades Adminislrativas s eita adscnias,
tienen enire ofras facultades, la de ordenar y realizar auditorias ordinarnias, edracrdingias o
agicionales a las programadas en las dependencias, brqanns desconcentrados . v entidadas  da
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la Administracién Pibjica, asi como solicitar . el fincamiento  de responsabikdades
administrativas con motivo de las recomendaciones preventivas y corrgctivas no solventadas
en tiempo y forma por ef énte auditado, derivadas de las observaciones por ellas generadas
o por cualesquier otro 6rgano. de fiscalizacion externo;

Que = la Secretarfa de Contraloria, asf como-a Ias Organns Internos de Conirol, les
sorresponde conocer e investigar los actos U omisiones de servidores publicos adscrifos 2 las
dependernicias, 6rganos desconcentrados yentidades de la Adminisiracién Piblica del Estado
de Durango, ‘que pudieran afectar la fegalidad, honradez, iealtad, imparcialidad y eficiencia gue
deben observar en-el desempefio de su empleo, cargoocomismn.

Quie resulta necesario contar con lineamientos que.contengan criterios. para la substanciacion, y
en su caso resolucian de denuncias, asi como la integracion de expedientes técnicos para
efectos de ta promoecion de fincamiento-de responsabilidad administrativa que se genere por
los responsables de auditoria adscritos & cualesquiera de las unidades administrativas ' gue.
ejercen funciones de fiscalizacion dentro’ de las dependencias, organos -desconcentrados; y
entidades de ia Administracion Pulbfica del Estado de Durango; por lo que he tenido a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA ATENC!ON ‘BE DENUNCIAS CIUDADANAS YLA
!NVESTEGACIDﬁ DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

__ TITULO |
DE LA CAPTAGION Y REGISTRO DE DENUNGIAS )
CAPITULOT
GENERALIDADES

PRIMERQ. Los preserites Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas de cardcter interne
que deberan observar (a Direccion de Contraloria Social y Parlicipacian Ciudadana, los {Organos.
internos de Contra! y en general todas tas autoridades. Investigadoras, pafa la atencién de
denuncias ciudadanas, asi como para 'a investigacion de la comision de presuntas faltas
“administrativas, va sea por denuncia, de oficio o derivadas de auditorias practscadas por parte de.
ias autoridades cornpetenies o, en su caso, de auditorasexternos.

SEGUNDO. Para los efectas de los presentes Lineamientos se entendera por:

Autitorfa:  Revisién Sistematica de una actividad o de una situacién, cuye objetivo es
agregar valor preventivo y correctivo al desempefio de los sistemas operativos de |a
Administracién Publica Estatal, y obt&ner evidéncia del grado en gue cumpls’su gestidn:
pubiica;

-]
L
i

Autoridades Investigadoras: Las sefialadas como tales en ‘el Reglamento. Interior de la

Secrefaria de Contraloria y aquellas desagnadas con tal carécler par la misma Secretaria de
Contraloria dei Estado. n

. R -

Denuncla: Relacion de hechios, aclos u omisiones que pudieran constituir o vincularse con
faltas administrativas,”
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Bependencias: Aqyellas contempladas en la Ley. Organica. de la Administracion Pablica del
Estado de Durango; :

Dictamen Técnico: Documento que fiene por objeto hacer def conodimiento lo relative a

las recomendaciones preventivas y correctivas ‘no solveniadas en tiempo ¥ forma
por parte _del servidor piblico obligado del &rea .auditada, derivadas de las
observacicnes que se generaron con motivo de la practica de audiforias, y gue a juicia
del responsableé de la misma constituyen lrregulandades admihistrativas, con la finalidad.

de gue en el ambito de su competencia detefmine lo que en derecho comrespoands;

Direccitn: La Direccibn de Contraioria Social y Participacion Ciudadana de la Secretaria;
Que serd la encargada de la captacidn, registro y remision a la unidad corresporidiente de
las denuncias ciudadanas que sean recibidas por medios electron cos, via felefonicn,
buzones y cualquier otro medio mdependzememente de ias actiones que realizan fos
Htulares de los drganos internos de control;

Direccion de Control: La Direccion de Control y Evaluacion y Seguimianto & Organos
Internos de Gontrof de ta ‘Secretaria;

Direccion Juridica: La Direccién Juridica y de-Nor’matiuidé‘d de la Secretarla;

Entidades: Aguellas contempladas en la _Ley-Drgénica' de la Administracion Publica del
Estado de Durango y enla Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Durango:

Expediente Técnico: El que se integra con los originales vio coplas cettificadas
del soporte documental recabado durante los trabajos de auditoria y los papelas de trabajo
élaborados con motivo de ésta, con ios que se sustenta laexistencia- de la iegutaridad
administrativa y la presunta responsabilidad de servidores publicos yio particulares
invoiugrados;

Fiscalia: La Fiscalia General del Estado de Durango;

Folio: Namero Unico que-emite la autoridad que captura la denuricia, y que acrédita ia fecha
de recepcién de cualquier denuncia;

Informe de Fresunta Responsabilidad Administrativa® el instromento en s gus as
autoridades investigadoras describen- 68 hechos relacionados con alguna de las fallas
sefialadas en la Ley de’ Responsabilidades, exponiendo. de forma documentada con las

pruebas y fundamentos, los motivos y presunta responsabiiidad del Bervidor Piblics o de un
particiilar en la comisién de Faltas administrativas;

L ey de Responsabilidades: Ley General de Responsabilidades Administrativas;
olc: Organo Intemo de Control;.que sera la unidad admmlstratwa # cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcsonamlenlo de fa Administracion Pablica Estatal que sea

competente para aplicar |as Ieyes en materia ‘de responsabilidades administrativas ue ins
servidores pubiicos; ; v .

PRA: Procedimiento de Responsabilidad Administrativa,
Sdcrataria; La Seéretar(a de _Contralorié del_ Estado de Durango,
Sistema: Sistema Estatal de Quejas y Denuncias:

Subsecrataria Juridica: La Subsecfetarla Juridica de Contraloria det Estado de Dusango;
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Todos los servidoras plblines gue intervengan sn el trémite de las denuncias, stlo estardn en
posibilidad de que Je sea proporcionada informacion correspondiente a su funcion. |

Los -astntos que sean competentia de la Secrefarfa _geran. turnados a las autoridades
investigadores que pudieran resuftar competentes, mediante oficio firmado por el Titukar de 138
Direccién de Control.

La canalizacion de los asuntos gue no sean competencia' de ia Secretarfa sitto de diversos entes
piblicos, sera mediante oficio ﬁrmado par el fitular de la Secretaria.

cAPiTULO #

£l SISTEWMA ESTATAL DE QUEJAS Y DERUNCIAS

TERCERQ. £ Sistenm Pstefal de Quelas y Denuncias, w8 un mecanismo . de capianion de las
derncias que cuaituisy persong fommule en ef maerco de fa Ley de Responssbilidades.,

CAPITULO 1
CAPTACION ¥ REGISTRO DE LAS DENUNCIAS CIUDADANAS

CUARTO. Las auloridades inastigadaras eséabteﬁerénéféés de ficll acceso, para que cualquier
4 interesado pueda presentar denundias por presuntas Faltas administrativas, ..

“

La tecepeion de denincias de manera personal, sera en-dias y horas habiles, en las oficinas de la
Secretarta ast come dedos OIC qus se encuentren abiertas al pablict en general.

CAPITULO IV
% DE LA DERUNGIA

QUEKTO. La denuocia debe coniensr, anfre olrog aspeclos:
i Momire del denuncisnie, ode su representante legal cogndo se irale de parsm‘sa

ssenl, cuando no s trate de denundia andnivos,
. Nevacltn de hechos en furma clara v osueinfa #n los qie se p;ecise

slreunstancias de meds, tempo v ugar, o iHen datos o indicing que perm:ian
satablaner yrg esligacion. ’

- 4, f3 ser ponmible, datos de ,‘imfaz‘mavs&;! gal servider piblice Jdenstncids, ?8&3
soana. Moibre, Gargo, Z.,’.L’*t:fy}‘,‘.,".“ alon v Depesdencia o %%z{éun duprhe 59
progiame sbona.

T R
I P

GAFTHLO W
VAR L2 AYERICION DE LAS DENGIHAS

=

::Mm:} P.w:é ala radicacidn de o denundla, la Direceidn, los OIC vy las autoridades
investigaderas, anlizaran 95 sthos denunciados, para delerminar la atencibng trarnite que resulte
pracedents. B ss de iy mmmt@naa duberd inidar con la aténcltn al asunio,
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Cuando los OIC o las autoridades investigadoras, antes o duarie la sustanciacion del
procedimiento de investigacion, adviertan iz in competencia para conoser de la denuncia, realizaranto
sigutente;

I, © Se emitira un acuerdo de incompetencla de mahera inmediata en que se percate-

de la incompetencia, ordenande la remisitn del asunto a ta autoridad competente
a mas tardar el tercer dia habil siguiente de su emision.

1. . Cuando se frate de denunclas, gjehas a las responsabilidades administraiivas o

que impliquen confiictos juridicos entre particulares, a que pertenezcan al ambito

del derecho civil, agrarie, iaboral, fiscal, penal o, que corresponda conocer a

alguna autoridad jutisdiccional, judicial o legislativa, federal o local

_ respectivamente; se informara. al denunciante de ia incompetencia, dentro delos

. plazos precisadoes en los 'prasentes lineamientos, dejando a salvo sus derechos.
5~ " para hacerios valer en la via legal correspondiente,

./ W Guando se formulen denuricias en contra de los tiulares de ios OIC o de.los

mh. .. servidores pdblicos dependientes de ia Secretariade Contraloria, se deberd tumar

- mediante oficio al titutar det Grgano Interno de Controf de fa propia Secretaria con

copia @l titular de la Secretaria y al titular de la: Dirgccidn de Control; dentrd del

plazo de tres dias habiles contados a partir del diz habil siguiente al de la
recepcion de la denunecia,

CARTEULO VI
FACULTAD DE ATRACGION PARA CONOCER DE LAS DENUNGIAS

: SEPTIMO. El Titular de la Secretaria, asl como el Subsesretario Juridice pedran requerir al OIC o

a la autoridad investigadora para que dejé de conccer de un asunio que estéd tramitando, y avocarse

directamente o a través de sus unidades administrativas a su investigacion, cuando se considere de
_importancia o trascendencid. - -

El fitular de) OIC o de la autoridad investigadora en el supuesto de tener un confiicto de-interés que
afecta la imparcialidad y objetividad en ia infegracion del expedienta de danuncia, deberd excusarge
dél mismo, o bien que por su fmportancia o trascendencia considere deba conocerlo la Secretaria
debera proponer fa atraccién del asunto. .

De manera enunciativa ¥ no fimitativa se consideran como asuntos de importanciz y frascendencia,
. dquellos en los cuales se presuma la comision de una falla administrativa grave, hien cuaiguier falta

cometida por un servidor piblico desde nivel jerarquico de director de area o su squivalente hasta las:

niveles superiores.

Instruida ia atraccion o propuesta la misma, 108 OlC-observaran le siguiente:

I, Se efectuara la remision del expadients mediante ofivio dirigide al Titular de la

' Secretaria, en &) gue se precisard el ofal de oWos ¥ MUmers de fojas que
integran el expediente, en el plazo de s dias hébies contados a parir de la
recepcidn de ja instruceiérn.

f.  Se efectuach de inmediato el registro en los Archives de (2 autoridad, y se le
notificard a! denuncianie el esorito corresponifiente en sl piazo de tres dlas
habiles a pariir de Ia antuacion.

in. { ps expedientes remitidos 2 le Secretaria por facultad o propuesta de atraccidn,
deberan estar debidamente integrados, sujetados'y foliades hasla la dgitima
actusacisn que se haya generado por el OIC.
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CAPITULO VH

DE LAS DENUNGIAS CAPTADAS POR LA DIRECCION DE CONTRALORIA SOCIAL Y
: PARTICIPACION CIUDABANA

OCTAVO. La Direccion, recibira las denuncias en forma personal, por correspondencia, por medios
electrénicos, teléfono:-o cualquier otfa forma de captacion, regisfré_n‘doias-en’ sus archives donde se
generard un folio interno, acto seguido turnara -mediante oficio a ia Direccion de Control dicha
denuncia para que ésta canalice 2 jos OIC o a Jas autoridades investigadoras que pudieren resultar
competentes, para que éstas sean atendidas, dentro de. los tres dias habiles siguientes de su
recepeidn ohservando lo siguiente: '

En este sentido la Dirgccidn at momento dé analizar las denuncias observara lo siguiente:.

{,  Turno: Consiste en remitir mediante. oficio para su debida atencion a
Direccion de Gonfral, las denuncias que sean de su competencia;

Il  Incompetencia: Consiste en remitir mediante. oficio las denuncias con los
documentos anexos, a la autoridad competente para su congcimiento, ya sea
que se-encuentrén dirigidas o bien sean de la competencia de autoridades de
otros ambitos de gobierha. '

itl. Informacion al Denunciante. Consisie en _'.hacer del conocimiento del.
denuriciante por corréo electronico o via telefonica el tramite realizado a su
denuncia. o

L.a Direccién de Controi una vez gue son fecibidos 10S asuntos, remitidos por 1a Direccion, dentro
de lew tres dias hablles, jos analizara y-clasificara para determinar el tipo de asunto y la autoridad, a
donde seran canalizades por oficio para su-atencion.

 CAPITULO Vil

DE LAS DENUNGIAS CAPTADAS POR LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL Y LAS
AUTORIDADES INVESTIGADORAS

MOVERND. 'Lbs_ 0IC y las autoridades investigadaras recibiran jas denuncias. de forma personal,
por cofraspondencia, por medios electronicos, teléfono o cualguier otra forma de- captacion,
registrandolas en sus archivos. - : '

Para e} casode gue fas denuncias sean presentadas de manera personal ante los- OIC y las
autoridades investigadoras, se debera entregar al denunciante copia de a denuncia recibida, con’

‘sells, fecha, hora 'y funcionario pablico que.la recibio.

Una vez recibidas (as denuncias, ya sea por cualquier medio o bien siendo turnadas por parte de

"la Direccidn. de Control, deberan atenderse por jos.OIC y las autoridades investigaderas, dentro del

plazo de tres dias habiles siguiente al de su-recepcion, para lo cual los OIC deberén realizar lo.
gigiiente: : .

.Radicacién: Consiste en asumir competencia para conocer, investigar, desahogar
¥ resolver sobre o3 hechos presuntamente irregulares que han sido pyestos de su
conocimiento, registrando el asunto bajo el ndmero  que cotresponda, &
instruyendo la. practica de las diligencias gque se estimen conducentes que
permitan st toial esclarecimiento.

il informacién al Denunclante: Consiste en hacer dei condgcimients del denunciante
PO COITEs elesirdnico o via telefonica el tramite realizada a. su denuncia.
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il informacién a fa Direcsidn do Control consiste-en informar a la Direccion de
Controf, la recepcitn de una denunciz ¥ & tramite realizado, cuando dicha denuncia
no fuera turnada por fa propia Diveccién de Control,

Los OI0 deberan informar dentro de fos primerns oliso dias de cada mes, ef estado quie guarda e
expediente de denuncia ala Direceidn de Centrol, con copia a ja Direccidn y a ia Direccién Juridica, -
en el que se detallard entre ofras, @ nlmern, o de gsuntos ¥ estado que guardan, para asi dar
seguimiento a los mismas. :

Sppliain 1€
Petictones, fusiay ¢ oondonnidades

DECIMO. .as peticiones, gusjas e ncordormidades solve los {ramites y servicios que presente la-
ciudadania, seran registrades en e Sistersa: su aiencidn ¥ seguimiente serd responsabilidad de los
Organos. Internios de Control, conforme a io dispussto en el articulo 57, fraccidn | del Reg_lamento

Interior de ia Secretaria-de Contraloria. '

_ Cuando las peticiones ge reciban en ia Seoretaria o vn {a Direcsion, esta dltima previo registro en
el Sistema, las remitird por oficis a & Direceién de Conirel para que esta a su vez turne al OIC
competente para su atencidn, dentro daf plazo de tres dins habiles, -contades .a partir del dia habil
siguiente al de la fecha de rec&pcaén de iz neficién; posterionmente, e turnara dicha peticién cob su
documentacidn correspondiente.

TTULO
DE LA INVESTICATION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
CERPTHLO ]

KO DE LA IMVEBTIGATION

s Crgano inferno de Control o-la autoridad
investigadora, dentro de-los fres dias kabile 2 Gue tve conocimienio, asignara el nimero
de expediente inferno y se informard del indolo del expaientn de denuncia alas, autoridades sefialadas
en el presente lineantienta, ordendndose en ol musia a0l realizar las acgiones necesariag, con el
objeto de allegarse de elementos necesaros y deleniar la posible existencia o no.de iregularidades

-adrhinistrativas.

DECIMO PRIMERO, Rudicada I rwes)

Ei Acuerdo de radicacién deberd sonstar por eserite ¥ contener coma minimo lo siguiente:.

Lugar y fechs de slabaraciin,

Hombre det denunclante, &0 su oRES,

Nombre y cargo del senvidor pablics .\f{;.h{:rada £n B} supuesto de contar con él;
- Ordéen de registio en los Archivos del Lrgano intesno de Control;

Orden del injcio de Iz investigacion da ia gdenuncia;

Crderiar las'accionas conducenies para fa debida integracién.

Fundameniamoﬁ y motvacian cﬁrr&sp{mdsente

Nombra,.cargo y irma de guisn smile 3 aouerdo

@GR wW R

- La etapa de mvesugambn s hodrd axceder di kes maeses, contados a partir del dia en que se
haya em:tlda ei acuerdo ‘de radlaacaén de s zmes.isg;méﬂ

TG m ma positds concluir con las investigaciones
2 &l gue ge establerca b4 préroga de la

~ Cuando por la natoralezs o complejided ti”” #
en el plazo sefiatado, pourd draifirse un @
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etapa. de. investigacion hasta’ por un perlndo igual al sefialado, previa justificacion e informe al superiar
jerdrquice. . .
. . b
Ningtin expediente debera presentar inactividad procesal por més dos meses. No se congiderardn
en este supuesto, 1os casos.en los que por la naturaleza detasunto gue se trate, se haya requeride |a
actuacién de una autoridad distinta a [a dependencia o erntidad en la que se encuentre ia Direccion y
el OIC que conocen del asunto, o bien, se realice una diligencia que requiera una gestion distinta a

las solicitudes de requenmlento de mfonna_cnén y esté debidamente justificado.

Los términos anterlormente citados, rio seran aplicables &n investigaciones de oficio o derivadas
de auditorias.

CGAPITULO Y
TIPOS DE ACUERDOS

DECINMQ SEGUNDO. Se consideran como acuerdos,-aquelias resoluciones de tramite, tales como.
las gue se emiten con motivo de la recepeion de una promoctdn para hacer constar ia misma, cualquier
determinacion procedimental, o clialguier olvo aspecte © actuacion que la autoridad conocedora del
asunto deba ramitar. Deberé emitirse en un piaza que no excedera de fres dias habiles posteriores
al de ta actuacion gue o motive. ; :

Se emitira acuerde de acuinmuladién cuando exlstan varios procedimientos de investigacién que -
puedan ser resueltos en un solo acto, relacisnados con un mismo- servidor o grupo de servidores
publicos y sobre los mismos hechos o couexos que.originacon ias quejas o denuncias preséntadas,

Se deberd verificar si existen denuncias presentadas con arlérioridad respecto a j0s mismos
hechos que se encuentren en proceso de investigacion, a efecto de identificar y determinar, en.su
caso, la acumulacion, misma gue se deberd acordar en gl Acuerdo de radicacién. Se acumulara la.
investigacién ai expediente de mayor antigtiedad, para continuar.con su tramite.

Toda documentacién que se gerere duraiste la investigacion, debéra -estar integrada en su
expédle'nte respectiva, en original con firma.autégrafa, copia certificada o cémo haya sido presentada;
foliada y archivada conforme a fa fecha de su recepcion, de tal manera gue Ja ditima actuacidn quede
debajo de ias realizadas con anterioridad, v asi sucesivamente: Dicho expediente deberd estar
debidamente sujetado, & efecto de evitar el faci desprendimiento de las haojas.

- CAPITULO
DHLIGENCIAS DE INVESTIGACION
_ DECI’I‘WG TERCERD. Diiranie ef procedimiento de investigacion, ias auteridades investigadoras,

podran realizar todo tipo de diligencias 'y actos, con dbjeto de obtener elementos de-canvicsion gue
-resuiten seridéneos, v relacionados con los hechos investigados para la acreditacion de las tonductas

- presyrtamente irreguiares, De manera enunciativd mas no limitativa. se citan las sngwenles

diigencias:

. Citacidn del denunciante y/o- da los servidores piblicos: Cuando se estime
necesaio para ia investigacian, podré citarse al denunciante mediante oficio; para que
precise las circunstancias de tiempo, modo y lugar o, en su caso, aporte los medios de
conyiccién, elementas, datos e indicios que perrhitan identificar al servidor pdblico a quien:
se atdbuye Iz presunta responsabilidad administrativa pdar incufplimiento  de
cbligacionies. De igual forma, podra citarse mediarite oficio a servidores publicos -que
) ___puedan tener conaclmlento de los hechos, a fin de constatqr la.veracidad de los mismos,

_ iL Sollchud de requesrimianto de informacién y- documentacién Las autoridades
“investigadoras, podran requerir cualquier fipo de informacion documentacion, en dmminos
de la Ley de Responsabilidades. La documentacién soporie serd en original o copla ~
cerificada.
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Para la gtencidn de los requetimientos, se oforgarg un plazo de cinco Iwsta quince dias
habiles, a partir de la recepcion del oficio o comunicads, sefalando &3 el gpertiimients en
caso de incumplimiente y en lo que comrésponda, imponer fas medidas de apremm de
corformidad con la Ley de Responsablhdades .

lll. Otras diligencias de investigacidén. Se pedrén reaiizar dntre otras dillgencias,
‘auditorfas, revisiones, reconocimiento o inspeccidn, visites de verif icauion, saliclud de
-dlctémenes periciales.e implementacion de usuarios snmu!adas de confr'rmzdad con fas
-d|spos:c1ones aplicables.

CAPITULO IV

COMUNICADOS Y NOTIFICACIONES

DECIMO CUARTO. Las notificaciones, citaciones o comunicados, Recesarins noo Imeive ge
investigacion se efectuardn a mas.tardar, deritro de- los 10 dias hébiles siguientes a su siizidn,

El acuerdo en el que se ordene fealizar una notificacién, citacién o comunicade, exprasars sl
objeto de fa diligencia o acto, lds hombres y datos de iccatizamén de las personas con gutisn deban

practicarse.

CARITULO YV
ACTAS cmcunsmrecmms

DECIMO QUINTO, Durante la tramitacion del procedimiento de m\resmgac:én podrdn levantorse
actas circunstanciadas de todas las diligencias que se practiquen, con obligacion de suscribina por
quienes en eila intervengan, y si se negaren a haceilp, se asentara tal circunstanais an dlcna aeta,

Dichas actas son constancias de las actuac;ones y.diligencias practicsdas duranie g tramitiaeidn
del procedimiento ‘de investigacion, a través de ellas, se preservan los aclos y diligendias e
investigacion llevados a cabo en ese proced;mlento‘ por lo cual deberdn contener como minkne o

SIQUTET'I!E

1. Lugar, fecha y.hora de inicio de la diligencia;
H. Nombre y cargo del servidor piblico ante ¢l que se desahoga la diligescia v
furidamento de su gstuacion:
Bl Datos generales de los servidores pubficos involiicrados,
V.  |dentificacidn oficial con gue se acredita;
V. Exhorlacion para conducirse con verdad;
Vi Motiva de ia diligencia;

Vil Manifestaciones efectuadas por el servidor puiblico invoiucrado en fa dariundhe v, o
sU caso, de |a persona que fo asiste en fa m!zgman
Vili.  Hora de término del acta, ¥

IX.  Firmas de las perspnas que hubieran intervenide en sils, ¥ an su e, de dos
* testigos de asistencia: .
y
. Durante la mmparecenma ge podran formular pre{;untas a log comparsoiontas soh m fog busing
clrcun_‘tanc;ados Ty

5

Cuando existan dos o mas ‘servidores publicos muoiucrados podnd citfrseiss @ comporatsr o
mismmo dla, perc debetdn: adoptarse fas providencias necssarias para impedir i g2 CONUMHUEN
enlre 8l 0 a través de otra persona antes o durante la comparacencea

 Durante la comparecencra del servider publiw mval&cmdo g4 lo hard snbar su deracho porg
aportar log alementos con” Gue soporta su dicho, a sfacto; de integrar Ja investipecién v detemminer 1
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posible ‘existencia © no de responsabliidades admlnistratwas que ameriten contmuar con la
lnvestlgac:én o concluir-ia misma. v

Si durante la comparecencis se ofrece cualquler tipo de documentacion guedard asentado en ¢l

acta que se instruya.

Si el servidor pablico.involtcrado no comparece el dla y hora sefialados en el citatorio, se elaborard
la constancia de no comparacencia, en a-cual se asentarén entre ofros datos, iugar, fecha y hora del
inicio de la diligencia; autoridad actuante; nombre y cargo del servidor publico involucrade; nimero del
oficio del citatorio'y fecha def acuse de recibo; sefialamientode la no comparecencia y el tlempo de

aspera, hora de: terniine y firma del acta, hauendo efectivo el apermblmlento realizado.

© CAPITULO VI
INFORMAGION BASICA DE LOS PRESUNTOS RESPONSABLES

DECIMO SEXTO. En el expediente se integrard la informacion basica y, en su caso, la
documentacion de los presunios responsables, siendo ésta como minimo lo siguiente:

a) En caso deser particular.

. Se debera sefialar sit nombre o razon social, asi como el domicilic donde podran
ser emplazados

b) E£n caso de ser servidor plblico:

I.  Precisar si @ la fecha de conclusién de la investigacién, atin tiene la calidad de
servidor piiblico;
0, Nomaramiento o en-su ¢aso, €l contrato de trabajc vigente, o.la calidad de servidor
publico, en la fecha en que ocurrieron los hechos investigados;
Sl OMtima drea de adserigeion, dsi como la correspondiente a la fecha en que
ocurrigren los heches investigados; S
v, Nombre y cargo det supenorjerérquico inmediato;
V. Registro. Federal de Contribuyentes ton homoclave:

V.  Constandia de percépeicnes recibidas,
Vil Ulirno domicilie particular reg;strado
Vil Domicilio laboral;

iX, Evidencia dm:umenta! de la antigiledad laboral en 1a dependericia o entidad 'y en el
puesto que desempena; : .

X. . Antecedentes laborales, incluyendo en su ¢aso, los relativos a sanciones
administrativas impuestas, y

Xl En caso de separacion o fesms;én del empleo, cargo o comisién, documentacion:
que lo acredite,
X, Las demas que sean necesanas para ia individualizacidn de la posible sancidn.
CAPITULO VI

CONCLUSION DEL PROGEDIMIENTO DE INVESTIGACION

DECIKO SEPTIMO. Lina vez concluidas |a totalidad de las actuationes o diligencias inherentes a
la investigacion que se tengan al aicance, tendientes a comprobar jos hechos investigados, las
autoridades investigadoras deberan emitir el acuerdo de conclusian, mismo gue debers elaborarse en
formato legal (proemio, resultando, considerando y resolutive). E| acuerdo de conclusion se registrara
en expediante dentro de los tres dias habiles siguientes a su emision, en- e cual se debera obseivar

io siguiente:
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L Relacion da los lachos. Lo rsladidn de ke hechos deberd hacerse en orden
crongiogice a fin de ubicar la forma en gus se sucesieton, en esie mismo sentido,
deberan asentarse con precistdn kg circunstancias de hempe, modo'y lugar de
cada hecho; evitando asentur mesunciones, imprecisiones, inconsistencias o.
datas u“«f}ngrneﬁfv ¢ cobitadiciurios .

i Betudio v andfisis de las prushase mmabaﬁsga inplics e sefalar los
rezonarnienios por los ciksles o liegd @ (A coviviccitn de gue os elementos
probatorios recabados dusante ja clapa de vestigecién acreditan 1a ifregularidad

_ administrativa y la presunta responsabilidad del o los ibvolucrados,

I, Determinar la existenicia o inguistencia de los acios u omisiones gue la ley
sefale como Talta administrativa, v en 34 caso calificarla como grave o no
grave.

Ef acuerde de conclisidn pueds constituirss en cualiguinm de los sigulantes sentidos:

I, Acuerds de conclusidn v arehive de sxpediente.~ Procederd, cuando del
angligis de la  denuncia se determine gue los elementos que se aportaron,
recopilaron, ofrecieron y desahogaron durante ¢f desarrollo de fa investigacion no
se consideran suficientes para conclulr-la presunta responsabllidad de un infractor
o f& existencia de fa infradcidn, sin pordlicls de que pueda abrirse nuevamente la
investigecion si se presentan nuevos indiclos o prugbas v no hubiere prescrito la.
facultad pars sancionar. Lo @terior en vinos de) 100 de la Ley General de
Responsabilidades Adrainistrativas,

B Actierdo de calificacion de felts v o
compatento. Procederd cwnds o
suficlontes para suatontar 5 presunia
invelucradoes. Bi acuerds deberd ooy
fundamentedidn legal, an gl gue o2 considarais n oetenminacidn de la conducta
irfeguiar; 8 vincolacion eotre los hechos motive de dénuncia v la actuation del
servidor poblico o infractor; c‘mv-p,v*sacédn te Jos hechus; configuracién de la
hipotesis normativa;, en su caso, dafie patrimonial o beneficio econdmico v el
incuraplimiento. a normativitad diversa. Una vee calificada la conducta, se incluird
la misma en el Inforrme de Presunia Responsabilidad Administrativa y este se
presentard ante la autoridad substanciadors a efecio de iniciar ef procedimiento de
responsabilidad adrinistrativa. Lo anterior en términos del 100 de la Ley General
e Responsabilidades Adiinistrativas,

il Acusrdo de wwoinpstencia. Progederd ruando se advierta que la Secretaria,
carece de facuttades para conocer dg e denuncia o investigaciin, en razdn de la
naturaleza de iz itregulandad denuncizda. En este caso se le dejaran a salvo los
derechos al denuncianta para que los hags valer anfe la auloridad competente.

;b autodidaed substanciadora
oitn, se deriven elementos
fudt tded o o servidores publicos
rocon log peincipios de motivacion y

CopiTiLer e

DHAGENCIAS 4 REALIZAR, Al ERITIRGE ALSDN SCUERDO U8 Cﬁ?u(?LUSi‘@N

DEGIESS DUTAVS. B casn de emiiifse. ‘;;%r.s; e iy Arnhivg de E:;pedisnte,. s&
notificars & los uewadurw Fablices v particaisres stfsine 2 E:‘z swcaisqa Ién de r;nmo a !oa
genuncientes suands dsios fueren dentificables, denlae s ¢ {

wiltavs e

Al amitic @ souerds por ol qus
investigadoras, 3¢ efeltuard o slgbenig
i

I Registor of sousida (o onh

dersiniag, lss aulridades
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[l  En-elcaso-de existir probable responsabilidad administrativa, se debera. incluir la
calificacion de la misma en el informe de presunta responsabilidad administrativa
gue al efecto se debera emitir, remitiendo. con el mismo. los autos orlgmales del
expediente ala. autondad substancladora competente ademés de conservar copia-
certificada del mismo en los archivos del QIC

CAPITULO 1X
DE LA INVESTIGACION DE OFICIO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

'DECIMO NOVENOQ. De conformidad con el articulo 94 de la Ley General de Responsabilidades
Adniinistrativas, las Autoridades. investigadoras levaran de oficio las audiforfas o investigaciones
debidamenie fundadas y ‘motivadas respecto de las condugtas de los Servidores Publicos y
particulares que puedan constituir responsablhdades administrativas vy que sean de su conocimiento
en-el ambito de su competencia.

Para tal efecto, podran seguir las dlsposmlones comunes. en la investigacion de faltas
admlmstratwas establecidas-en el Titulo |l de Ios presentes lineamientos.

CAPITULO X
DE LA INVESTIGACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE AUDITORIAS

VIGESIMO - Cuando- derivado de fas auditorias. que realice la-Secretaria de Contraloria en ambito.
de su competencia, directamente o a través de sus unidades’ adiministrativas o por medio de ios
Organos de Control Interncs, en ias diférentes dependenctas organismos -desconcentrados o
entidades, o a través de despachos externos; e presuma.una falta- administrativa que derive de
lag recomendaciones preventivas y correctivas' no solventadas en tiempo y forma por el
serviddr publico obligado deldrea auditada, con motivo de las observaciones generadas en
ias auditorias que al efecto se practhuen la-autoridad a cargo de dicha auditoria, quien la haya
ordenado, el Organo Interno de Control o la autoridad investigadora que haga propios dichos
resultados de la auditoria, se abocaran a |a investigacion de dicha falta administrativa. ejerciendo
las facultades que le otorga ia Ley General de Responsabmdades Administrativas y el Reglamento
interior de’ la ‘Secretaria de Contraloria a las autoridades investigaderas, y una vez coricluida fa
investigacubn debera calificar la falta administrativa y emitir Informe de-Presunta Responsabilidad
Administiativa, de conformidad con lo dlspuesta en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. _ -

En todo caso, la autoridad mvestlgadora al rend|r el informe de presunta responsabilidad
‘administrativa, debera ofrecer y exhibir e expedlente fécnico de la auditoria el cual debera incluir
el dictamen técnico.

i SECCION1
DICTAMEN TECNICO |

VIGESIR&O PRIMERO. EI dictamen técnico-debera contener mvanablemente los apartados’
siguientes:

1. Antecedentes _ _ o
En este apartado se deberd seftalar, el origen de Ja auditorla {(programada,
extraordinaria, adicional ¢ derivada de una anterior); la unidad administrativa auditada; el
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tipo- de auditoria; citande para elio sélo los oficios.. y comunicaciones. mas re!evantes que.al
efecto se generarofy y que incidiran-en la. dlctammacidn definitiva, .

1. * Hechos y consideraciones de derecho -

En el présenteapartado se indicard.en forma ordenada* en qué se hace consistir fa desatencion
a cada una de-las recon‘;endaclones preventivas v correctiuas que ne fueron soiventadas
en tiempo y forma por pare.del sérvidor publico obligado del drea auditada, derivadas de
cada observacién generada; ydue ajuicio de! auditor Lconstituyen irregularidad administrativa,
indicando su relacidn con respecto a cada uno de los semdores publices gue se cons:deren
respongables.

Asimismo  se hard una adecuada descripcion que wvincule las+ mencionadas
desatenciones, con los 'preceptos normativos que-no fueron observados por el servidor publico
obligado del area auditada, segun. los'procedimientos y disposiciones  juridicas. que inciden
en las afribuciones y obligaciones a que debid su}etar ‘st intervencion; correlacionando
la conducta désplegada con cada una de las’ constanmas que acrediten la lrregularldad

En su caso, el sefialamiento de la, exrstencra de dafio patimonial v su debida
cuantificacion, aportando. para ello las documentales que o sustenten,

Invariablemente  deberd proporcionarse el nombre - completo, cargo y domicilio
actualizado del' o los servidores publicos relacionados con la irregularidad detectada y
sobre los gue habra de recaer ia prebable: respansablhdad adm:mstratma

Su emision quedard a cargo del servidor plblico determina‘do’ como responsable de la auditora,

SECCION Il
EXPEDIENTE TECNICO

VIGESIMO SEGUNDO. El Expediente Técnico de- que se trata: estaré debidaimente Toliado,
indexando al efecto la documentacion soporte en original y/o copias ceitificadas que demuestren
la.irfegutaridad o irregularidades detectadas y la' presunta responsabilidad imputada (cuentas por
fiquidar certificadas. recibos de enteros, facturas, cheques, estimaciones de obra, nomeros
generadores, contratos, convenios, pedidos, etc.).

CAPITULO X
DEL INFORME DE PRESU NfA RESPONSABILIDAD ADRINISTRATIVA

VIGESIMO TERCERO. Elementos que de conformidad al articulo 194 de Ja Ley General de.
Responsabilidades Administrativas, debe . reunir el informe de presunta ‘responsabilidad
administrativa: s ' .

. ' El nombre de la Autoridad m‘.restigadora :
H.  E!domicilio de la Autoridad investigadora para ofr y recibir noﬂﬁcacmnes
H. El nombre o nombres de los funcionarios gue podréan imponerse de 108 aulos del
' expediente de responsabilidad administrativa por parta de la Autoridad
investigadora, precisando el alcance que terxiré in autorizacisn otorgada,
V. El nombre y domicilio .del servidor piblico & quien se safisle: como preaunto
‘ résponsable, asi como el Ente pGblico ai que 2a enc adscrito y el cargo
que ahi ‘desempefie. En caso de que jos presu rasponaabtas saan
_ pamculares se dabera sefialar:su nombre o razén social, asl como ef domiciio
donde’ ‘podran ser emplazados;
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V. . La namacion lgica y cronologica de ios hechos ¢ue dieron lugar a la comision

77 dels presunta Falta sdminisirativa; _

VI, Lanfraccién que se imputa al sefialado como presunto responsable, sefialando

" con claridad las razones por las que se coi.sidera que ha cometido Ia faita;

Vll.  Las prusbas que se ofrecerfn en el piocedimisnto ‘de responsabilidad -
‘zdministrativa, para acreditar la comisién de la Fatta administrativa, y la
respongabilidad qua se atribuye al sefidlado como presunto responsable,
debiéndose exhibir las pruebas documentaies gue cbren en su poder, 0 bien,
aqualias que, no estandolo, se acredite con &l acuse de recibo. correspondiente:
dabidamente sailado, que las solicitd con la debida oportunidad;

VIl La solicitud de medidas cautelares, de ser &l caso, y

X, Firma autégrafa de Autoridad investigadora. '

El informe de presunita responsabilidad daberd ser remitido en un tanto en original y ofro mas.en
‘copia certificada, de igual forma se debera remitir una copia del expediente administrativo y sus
prusbas, lo-anterior para ol afecto de que la autoridad sustanciadora competente comma trasiado de
los ‘mismos al presinto responsable en términos del articulo 183, fraccién. | de la Ley de
Responsabilidades. ' :

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Linsamientos entraran al dia siguiente -de. su publicaciin en el
Periddico Oficial del Goblerno dsi Estacdo de Durango.
"BEGUNDO.- Las':quajas-y denuncias recibidas hasta &l 18 de j‘urfc; ‘de 2017, continuarar su
trémite hasta su conclusion conforme la normatividad vigente al momento de su presentacién.
' TERCERQ.- Las denuncias captadas por cualquist medio, a partir del 19 de julic de.2017, asl
como las investigaciones de faltes administrativas que no se, hubieran iniciado, deberan-cbservar
los presentes Linsamiantos gegin ai estado en que se encuentren, en io que resulte aplicable.

CUARTO .- La Secrataria de Gontraloria interpretara para efectos administrativos los presentes
Lineamientos. _

- QRUINTO.- - El incumptiniiento..a lo establécido en los presentes lineamientos sera motivo de
sponsabi sdministrativa y serd investigado por el Organo interno de Control de la Secretaria
de Contralofla 0 por la autoridad competente para tal efecto.

SEXTO.- Publiquense los prasentas finearnisntos en el Peribdico Oficiat del Goblemo del Estado
a8l como en la pégina de internst delaSem de Contraloria.

En la.Ciudad de Victoria de "Dumng_o. Dgo., a los veinte dias ds fsbrero de dos mil dieciocho.

\




